РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ОБЛИВСКИЙ РАЙОН»
АДМИНИСТРАЦИЯ ОБЛИВСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.12.2021
                                          № 1231                                      ст-ца Обливская
Об утверждении Административного
регламента предоставления муниципальной 
услуги «Предоставление разрешения на отклонение
от предельных параметров разрешенного
строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства» 

В соответствии с Федеральным законом № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации» от 06.10.2003г., постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», в целях оптимизации деятельности Администрации Обливского района, обеспечения прозрачности      административной процедуры ее предоставления, полного и оперативного удовлетворения интересов нуждающихся в этой услуге физических лиц в рамках действующего законодательства

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства», согласно приложению. 

2. Автономной некоммерческой организации «Редакция «Авангард» (Копаненко Е.А.) опубликовать данное постановление в газете «Авангард».

3. Информационно-аналитическому сектору Администрации Обливского района Юмогуловой Н.В. разместить данное постановление на официальном сайте Администрации Обливского района.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением  данного постановления возложить на заместителя главы Администрации Обливского района по вопросам муниципального хозяйства и строительства А.П. Герасимова.
Главыа Администрации 
Обливского района                                                                               А.А. Деревянко
Постановление вносит отдел
муниципального хозяйства и градостроительства
Приложение № 1
к постановлению Администрации
Обливского района

от 27.12.2021 № 1231
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства»

I. Общие положения.

1. Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий Административный регламент регулирует порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт ее предоставления на территории Обливского района. 

2. Круг заявителей.

Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица - правообладатели земельных участков, размеры которых меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров земельных участков либо конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны для застройки.

От имени заявителей могут выступать их представители, уполномоченные в установленном действующим законодательством порядке.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения и графике работы органа и организаций, предоставляющих услугу.

3.1.1. Ответственным за предоставление услуги является отдел муниципального хозяйства и градостроительства Администрации Обливского района, местонахождение: 347140, Ростовская область ст. Обливская, ул. Ленина, 54 (далее – Орган).

График работы ответственного за предоставление услуги Органа: 

	День недели


	Время работы


	Перерыв

	Понедельник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00

	Вторник
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00

	Среда
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00

	Четверг
	с 8-00 до 17-00
	с 12-00 до 13-00

	Пятница
	с 8-00 до 16-00
	с 12-00 до 13-00

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


3.1.2. Многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области (далее – МФЦ) – Приложение № 1 к настоящему регламенту.

3.1.3. Способы получения информации о месте нахождения и графике работы: 

- на официальном сайте Администрации Обливского района; посредством телефонной связи, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал);

- в информационно-аналитическом Интернет-портале единой сети МФЦ Ростовской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https://oblivskiy.mfc61.ru/
3.2. Справочные телефоны: 

- ответственный за предоставление услуги Органа: 

8 (863 96) 2-10-01, 

- МФЦ – Приложение № 1.

3.3. Адрес официального сайта:

- Орган в сети Интернет – https://oblivskiy.mfc61.ru/
- МФЦ – Приложение № 1.
3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления услуги, в том числе с использованием Единого портала.

3.4.1.Информирование о порядке предоставления услуги, сведений о ходе ее предоставления осуществляется Органом следующими способами:


- посредством Единого портала, на официальном Администрации Обливского района;

- в устной форме: при личном приеме в соответствии с графиком работы Органа, по справочным телефонам;

- в письменной форме: по электронной почте; на официальный интернет-сайт Администрации Обливского района;

При информировании по телефону по вопросам предоставления услуги, специалисты Органа обязаны подробно, в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке и условиях предоставления услуги, объяснить причины возможного отказа в предоставлении услуги, а также предоставить информацию по следующим вопросам: 

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства Органа обращения заявителей; 

- принятое решение по конкретному обращению либо стадию рассмотрения обращения;

- перечень предоставляемых документов для получения услуги.

Личный прием граждан ведется без предварительной записи в порядке очереди и по предварительной записи с назначением даты и времени приема гражданина (по желанию граждан).

3.4.2. Информирование о порядке предоставления услуги, о ходе ее предоставления, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением услуги, осуществляют сотрудники МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии между  Администрацией Обливского района и МФЦ Обливского района (далее – МФЦ).


Сотрудники МФЦ осуществляют консультирование заявителей о порядке предоставления услуги, в том числе по вопросам:

- сроков и процедур предоставления услуги;

- категории заявителей, имеющих право обращения за получение услуги;

- уточнения перечня документов, необходимых при обращении за получением услуги;

- уточнения контактной информации органа власти (структурных подразделений), ответственного за предоставления услуги.

3.5. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в местах предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, а также на официальных сайтах Администрации Обливского района и МФЦ Обливского района, в сети Интернет, а также на Едином портале.

Указанная в подпунктах 3.1. – 3.4. информация размещается на информационных стендах в месте нахождения ответственного за предоставление услуги структурного подразделения Органа и МФЦ, а также размещается в сети Интернет.

Информационные материалы включают в себя:

- перечень документов, необходимых для предоставления услуги;

- адреса места нахождения Органа, контактные телефоны, адреса электронной почты;

- график работы специалистов, осуществляющих прием и консультирование заявителей по вопросам предоставления услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
1. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги: «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства».

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства» предоставляет Администрация района.

В предоставлении муниципальной услуги могут быть задействованы также следующие органы и организации (далее - органы и организации, участвующие в процессе оказания муниципальной услуги):

-    МФЦ;

- филиал федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Ростовской области;

- Обливский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области;

-  Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 12 по Ростовской области.
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации, кроме проведения кадастровых работ в целях выдачи межевого плана.

 3. Описание результата предоставления услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения:

- о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства; 

 - об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства. 

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем:

 - постановления Администрации района о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства; 

 - уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

1) документа на бумажном носителе;

2) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации района с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

3) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного органом, в многофункциональном центре.
4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Максимально допустимый срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 54 календарных дня. Срок предоставления услуги в электронном виде начинается с момента приема и регистрации Администрации района электронных документов, необходимых для предоставления услуги.
5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, регулируются следующими нормативными правовыми актами:

-  Конституцией Российской Федерации; 

- Земельным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

- Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006   59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014            № 403 «Об исчерпывающем перечне процедур в сфере жилищного строительства»;

- Уставом муниципального образования «Обливский район»;  

- Решением Собрания депутатов Обливского района от 28.10.2020 № 235 «Положение о порядке организации и проведения публичный слушаний, общественных обсуждений в муниципальном образовании «Обливский район».  
6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги указан в Приложении №1 к настоящему Регламенту.

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных и муниципальных органов и организаций, и которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе указан в Приложении №2 к настоящему Регламенту.

Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, а также представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

7. Основания для отказа в приёме документов.

Основаниями для отказа в приёме документов являются:

- отсутствие хотя бы одного из документов, указанных в Приложении №1 к Регламенту (с учётом п. 2.6 настоящего Регламента);

- несоответствие представленных документов по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений;

- обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица

Решение об отказе в приеме документов может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном гл. 22 Кодекса административного судопроизводства РФ или гл. 24 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- на соответствующую территорию не распространяется действие градостроительных регламентов либо для соответствующей территории градостроительные регламенты не установлены;   

- основанием для отказа в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства является содержащееся в заключении о результатах публичных слушаний и рекомендациях комиссии решение комиссии об отказе в предоставлении соответствующего разрешения по причине нарушения прав и законных интересов правообладателей земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается разрешение, правообладателей объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, правообладателей помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому запрашивается разрешение;

- отсутствие возможности обеспечить соблюдение требований технических регламентов (нормативов и стандартов) и иных обязательных требований, установленных в целях охраны окружающей природной и культурно-исторической среды, здоровья, безопасности проживания и жизнедеятельности людей, нормативов градостроительного проектирования, соблюдения прав и интересов владельцев смежно расположенных земельных участков и объектов недвижимости, иных физических и юридических лиц в результате применения указанного в заявлении предоставления на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;

- отрицательный результат публичных слушаний;        

- наличие судебных актов, препятствующих предоставлению муниципальной услуги.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном гл. 22 Кодекса административного судопроизводства РФ или гл. 24 Арбитражного процессуального кодекса РФ.

9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги необходимыми и обязательными являются следующие государственные услуги:

- по предоставлению сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (выписка из ЕГРП). Услуга предоставляется органами Росреестра РФ;

- по ведению Единого государственного реестра юридических лиц и Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей и предоставление содержащихся в них сведений (выписки из ЕГРЮЛ и выписки из ЕГРИП). Услуга предоставляется органами Федеральной налоговой службы;

- по предоставлению сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (кадастровый паспорт). Услуга предоставляется органами ФГБУ «Федеральная кадастровая палата».

10. Порядок взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Услуга предоставляется бесплатно. 

Расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения  на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства, несет физическое или юридическое лицо, заинтересованное в предоставлении такого разрешения (почтовые расходы, публикация объявления, выставка и аренда зала, транспортные затраты по выезду уполномоченных представителей комиссии на место строительства, реконструкции объекта капитального строительства).

12. Взимание платы за действия, связанные с организацией предоставления услуги в Администрации района и в МАУ «МФЦ» запрещается.

12.1 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Услуга предоставляется бесплатно. 

Расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения  на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства, несет физическое или юридическое лицо, заинтересованное в предоставлении такого разрешения (почтовые расходы, публикация объявления, выставка и аренда зала, транспортные затраты по выезду уполномоченных представителей комиссии на место строительства, реконструкции объекта капитального строительства).

12.2 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы. 

Размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы, не предусмотрено.

13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления такой услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Регистрация заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера.

При отправке документов по почте в адрес Администрации района заявление регистрируется в день поступления документов посредством занесения соответствующих сведений в системе электронного документооборота «Дело» с присвоением регистрационного номера.

При направлении документов с использованием портала госуслуг регистрация электронного заявления производится в системе электронного документооборота «Дело» в день его поступления, а в случае направления электронного заявления в праздничный или выходной дни, регистрация заявления производится в первый рабочий день, следующий за праздничным или выходным днем. 

При направлении заявления в форме электронного документа посредством электронной почты заявление регистрируется в день его поступления, а в случае направления заявления в праздничный или выходной дни - регистрация заявления производится в первый рабочий день, следующий за праздничным или выходным днем.

15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

1) помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, оборудованы для обслуживания граждан с ограниченными физическими  возможностями, обеспечивающими:

- условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;
- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2) помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются средствами противопожарной защиты;

3) помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера и названия кабинета;

4) места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов;

5) на информационных стендах размещаются образцы запросов о предоставлении муниципальной услуги и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Стенды с информационными материалами должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.

На информационных стендах размещаются:

- блок-схема предоставления муниципальной услуги (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту); 

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги; 

- образцы оформления заявления, необходимые для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; 

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- сроки предоставления муниципальной услуги; 

- порядок получения консультаций; 

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) Администрации района, должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу;

6) в местах предоставления услуги предусматриваются оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды заявителей; 

7) рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающими и копирующими устройствами, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме, выделяется бумага, расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги; 

8) в целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе не допускается одновременное консультирование и (или) прием двух и более заявителей одним специалистом.

16. Показатели доступности и качества муниципальной  услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.
1) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации района http://www.oblivsk.ru/index-3-1.htm; 

2) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги; 

4) возможность получения услуги с использованием ЕПГУ; 

5) доля заявителей, обратившихся с обоснованными жалобами на качество предоставления муниципальной услуги, предоставление муниципальной услуги с нарушением установленного срока (показатель определяется как отношение числа заявителей, которым муниципальная услуга предоставлена с нарушением установленного срока к общему числу заявителей * 100%); 

6) обеспечение открытости деятельности Администрации района и общедоступности муниципальных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между Администрацией района и получателями муниципальной услуги, в том числе инвалидами:

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н.
17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

- доступность информации с перечнем документов, необходимых для получения муниципальной услуги, о режиме работы отдела, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возможность заполнения заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

- возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

1.  Исчерпывающий перечень административных процедур:

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

- рассмотрение представленных документов, истребование документов (сведений), указанных приложении № 2 настоящего Административного регламента, в рамках межведомственного взаимодействия; 

- проведение общественных слушаний;

- подготовка и утверждение разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства либо подготовка уведомления о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача (направление) разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги, приведенной в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.

3. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется следующими способами: 

- непосредственно в Администрацию района

- через портал ЕПГУ

- через МФЦ

3.1. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги непосредственно в Администрацию района

- ожидание в очереди не более 15 минут

- консультирование со специалистом ответственным за предоставление муниципальной услуги

- заполнение заявления и приложение к нему необходимых документов.

3.2. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги через портал ЕПГУ

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы запроса о предоставлении услуги.

Сформированный и подписанный запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрации района посредством ЕПГУ.

3.3. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги через МФЦ

- ожидание в очереди не более 15 минут;

- консультирование со специалистом ответственным за предоставление муниципальной услуги;

- заполнение заявления и приложение к нему необходимых документов.

В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в орган (МФЦ) заявителю обеспечивается возможность:

1) ознакомления с расписанием работы органа или многофункционального центра либо уполномоченного сотрудника органа или многофункционального центра, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

2) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в органе или многофункциональном центре графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы органа или многофункционального центра, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ и официальными сайтами.

4. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

4.1. Основанием для начала процедуры приема и регистрации документов является обращение заявителя с заявлением в письменной или электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая Единый портал государственных и муниципальных услуг, либо получение заявления по почте, либо через МФЦ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель представляет документы в одном экземпляре.


К заявлению должны быть приложены документы, указанные в приложении № 1 Административного регламента.

4.2. Административная процедура прием и регистрация заявления и пакета документов при обращении заявителя в МФЦ.

Специалист МФЦ, ответственный за прием документов:

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, удостоверяющего личность;

- проверяет полномочия представителя заявителя действовать от его имени, в том числе полномочия представителя юридического лица, действовать от имени физического или юридического лица;

- проверяет соответствие в заявлении данных (сведений) с данными (сведениями), содержащимися в представленных (предъявленных) документах, а также удостоверяется о наличии в заявлении подписи заявителя и даты его представления;

- проверяет наличие документов, предусмотренных приложением №1 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления услуги;

- информирует в устной форме заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, в случае установления факта отсутствия необходимых документов для предоставления услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению;

- предлагает заявителю заполнить все пункты заявления для последующего принятия заявления и пакета документов в случае не заполнения отдельных пунктов заявления. 

Для предоставления услуги, специалист МФЦ:

- сверяет оригиналы документов с представленными копиями, заверяет штампом «копия верна»;

- ставит дату и подпись (за исключением документов, которые должны быть представлены в оригинале);

- регистрирует заявление в интегрированной информационной системе единой сети многофункциональных центров Ростовской области (далее – ИИ ЕС МФЦ РО);

- выдает заявителю выписку о получении документов с информацией о сроках рассмотрения заявления;

- запрашивает документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг: 
выписка из Единого Государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на объект недвижимости (земельный участок); 

выписка из Единого Государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на объект недвижимости (объекты недвижимости, расположенные на земельном участке);

кадастровая выписка о земельном участке (выписка из государственного кадастра недвижимости). 

Не предоставление специалистом МФЦ вышеуказанных документов не является препятствием передачи документов в Администрацию района.

В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ, зарегистрированное заявление передается с сопроводительным письмом в адрес Администрации района в течение пяти рабочих дней с момента регистрации.

Доведение до ответственного исполнителя Администрации района осуществляется в порядке общего делопроизводства. 

При направлении документов с использованием Портала госуслуг регистрация электронного заявления и пакета документов производится в системе электронного документооборота «Дело» в день их поступления, а в случае направления электронного заявления и пакета документов в праздничный или выходной дни, регистрация заявления и пакета документов производится в первый рабочий день, следующий за праздничным или выходным днем. 

Доведение исполнения услуги до ответственного исполнителя Администрации района осуществляется в порядке общего делопроизводства. 

         В случае направления заявителем заявления посредством почтового отправления к заявлению о предоставлении муниципальной услуги прилагаются копии документов, удостоверенные в установленном законом порядке; подлинники документов не направляются.


4.2. Подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме предусмотрена на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru), путем заполнения размещенной формы.
Для подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги заявителю необходимо:

- зарегистрироваться на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в результате регистрации создается «Личный кабинет» пользователя);

- в соответствующем разделе заполнить электронную форму;

- выбрать раздел «Услуги, предоставляемые в электронном виде»;

- выбрать требуемый тип запроса из списка;

- заполнить электронную форму заявления и прикрепить к нему необходимые документы в электронной форме.

Отправка запроса производится путем нажатия кнопки «Отправить».


При поступлении заявления и комплекта документов в электронном виде документы распечатываются на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ними ведется в установленном порядке.

Администрация района обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе. После регистрации запрос направляется в структурное подразделение Администрации района, ответственное за предоставление государственной услуги.

После принятия запроса заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса, проверяется наличие оснований для отказа в приеме запроса, а также осуществляются следующие действия:

1) при наличии хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо подготавливает письмо о невозможности приема документов от заявителя;

2) при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе ЕПГУ заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.

4.3. При получении заявления специалист общего отдела Администрации района, ответственный за делопроизводство, регистрирует поступление заявления в соответствии с установленными правилами делопроизводства. Регистрация полученного по почте заявления и пакета документов осуществляется специалистом общего отдела Администрации района, в системе «Дело» и передает их главе Администрации для резолюции.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день

       
4.4. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления и комплекта документов.


4.5. Рассмотрение представленных документов, истребование документов (сведений), указанных в приложении № 2 настоящего Административного регламента, в рамках межведомственного взаимодействия:

  
4.6. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и прилагаемых к нему документов в отдел муниципального хозяйства и градостроительства. 
4.7. Поступившее заявление и документы передаются на рассмотрение комиссии по подготовке проекта правил землепользования и застройки поселений муниципального образования «Обливский район» при Администрации района (далее – Комиссия).
4.8. Комиссия осуществляет проверку представленных документов на предмет соответствия заявления и приложенного комплекта документов требованиям настоящего Регламента.

При наличии оснований, предусмотренных п. 2.8 настоящего Регламента в течение десяти дней со дня поступления заявления о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства возвращает заявление и документы заявителю, с указанием причин возврата.

5. В случае соответствия запрашиваемого вида использования земельного участка и (или) объекта капитального строительства градостроительным регламентам ответственный специалист Комиссии подготавливает постановление о назначении публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства. Информация о проведении публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства публикуется в средствах массовой информации, размещается на официальном сайте в сети «Интернет». 

Расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний по вопросу предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства, несет физическое или юридическое лицо, заинтересованное в предоставлении такого разрешения. 

6. После проведения в установленном порядке публичных слушаний исполнитель по заявлению готовит заключение (информацию) о результатах публичных слушаний по вопросу предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства, которое подлежит опубликованию в порядке, установленном для официального опубликования муниципальных правовых актов, иной официальной информации.

7. На основании заключения (информации) о результатах публичных слушаний ответственным специалистом отдела осуществляется подготовка постановления  о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства или постановления об отказе  в предоставлении разрешения на  отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства. 
8. Глава Администрации района осуществляет подписание постановления о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства или постановления об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства.

        9. Выдача (направление) заявителю разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

         9.1. Разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в течение двух календарных дней со дня утверждения выдается заявителю в Администрации района по адресу: 347140, Ростовская область, Обливский район, ст. Обливская, ул. Ленина, 54 или в МФЦ.

        9.2. Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в течение двух календарных дней со дня принятия решения направляется заявителю посредством указанным в заявлении.

9.3. Результатом административной процедуры является выдача заявителю лично по месту обращения разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или направление по адресу, указанному в заявлении, либо выдача заявителю лично по месту обращения мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

       
9.4. Максимальный срок исполнения административной процедуры – 2 календарных дня.

9.5. Выдача результата муниципальной услуги при обращении заявителя в МФЦ. 

В случае согласия заявителя, МФЦ уведомляет SMS-сообщением на мобильный номер телефона заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Выдача результата осуществляется в следующем порядке: 

заявитель прибывает в МФЦ с документом, удостоверяющим личность и выпиской из ИИС ЕС МФЦ РО; 

специалист МФЦ знакомит заявителя с перечнем и содержанием выдаваемых документов; 

заявитель подтверждает получение документов личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе выписки. 

9.6. Выдача результата муниципальной услуги при обращении заявителя через портал государственных и муниципальных услуг.

9.7. Отсканированное разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в течение двух календарных дней со дня утверждения направляется заявителю через портал государственных и муниципальных услуг.

9.8. Отсканированный отказ в течение двух календарных дней со дня утверждения направляется заявителю через портал государственных и муниципальных услуг.

10. Выдача результата предоставления услуги осуществляется способом, указанным в заявлении о предоставлении услуги.

Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы.
          11. Заявитель вправе получать сведения о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме.


Предоставление в электронной форме заявителям информации о порядке и сроках предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ.
Сведения о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги отражаются в «Личном кабинете» пользователя на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) в сети Интернет в виде одного из следующих состояний запроса:

- отклонено (с указанием причин отклонения);

- на рассмотрении;

- выполнено.

         Предоставление в электронной форме заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ.

Предоставление в электронной форме заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ. При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется:

а) уведомление о записи на прием в Администрацию района или многофункциональный центр, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

12. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество государственной услуги на ЕПГУ.

13. Взаимодействие с иными органами государственной власти, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг в электронной форме:


Для получения правоподтверждающих документов на земельный участок, правоподтверждающих документов на объекты недвижимости, расположенные на земельном участке, предусмотрено межведомственное взаимодействие с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области в электронной форме.

Для получения кадастровой выписки о земельном участке (выписка  из государственного кадастра недвижимости) предусмотрено межведомственное взаимодействие с филиалом федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по  Ростовской  области в электронной форме.

Для получения информации о расположенных в границах земельного участка объектах культурного наследия предусмотрено межведомственное взаимодействие с министерством культуры Ростовской области в электронной форме.

Заявитель вправе представить указанные документы самостоятельно.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

1. Текущий контроль осуществляется путем проведения заместителем главы Администрации района, курирующим вопросы отела муниципального хозяйства и градостроительства,  проверок соблюдения положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области, Администрации района при предоставлении специалистами Администрации района муниципальной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

2. Начальник Отдела проводит проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги специалистами Отдела.

3. Внеплановые проверки проводятся по жалобе заявителя. Жалоба заявителя должна соответствовать требованиям, установленным пунктом 5 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Специалисты несут персональную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. В случае выявленных нарушений специалист несет дисциплинарную ответственность в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», Трудовым кодексом Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

1. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Органа, МФЦ, а также их должностных лиц, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении услуги, в соответствии с законодательством Ростовской области и Российской Федерации.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования 

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть действия (бездействие), решения, осуществляемые (принимаемые) Органом либо его должностными лицами, в ходе предоставления услуги, нарушающие права и свободы граждан и организаций.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг

3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

Жалоба на нарушение порядка предоставления услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) сотрудников Органа, подается непосредственно в Орган.
Жалоба на нарушение порядка предоставления услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) сотрудников Органа может быть подана главе Администрации Обливского района или лицу, исполняющему обязанности главы Администрации Обливского района.

Жалоба на нарушение порядка предоставления услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) сотрудников МФЦ, рассматривается Администрацией Обливского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Орган или Администрацию Обливского района;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Органа, Администрации Обливского района;

- в ходе личного приема руководителем Администрации Обливского района, его заместителем. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Подача жалоб осуществляется бесплатно.

Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Заявитель в своей письменной жалобе указывает:

- наименование Органа или фамилию, имя, отчество сотрудника Органа, чьи решения и действия (бездействие) обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);

- сведения о месте жительства заявителя;

- номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии);

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии);

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с обжалуемым решением и действием (бездействием);

- личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

 В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).

Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

- Единого портала;

- электронной почты Администрации Обливского района (в отсканированной форме в форматах TIFF, PDF, JPEG).  

При этом гражданин вправе приложить к жалобе необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменном виде.

В случае, если жалоба подается в электронном виде через представителя заявителя документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Обливского района не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Администрации Обливского района.

С информацией о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) сотрудников Органа можно ознакомиться на стендах, расположенных в местах ожидания граждан, на официальном сайте Администрации Обливского района, на Едином портале или получить консультацию в Органе, в том числе по телефону.

Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Обливского района, подлежит регистрации в журнале учета обращений в течение 1 рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера. 

В случае поступления жалобы в день, предшествующий праздничным или выходным дням, ее регистрация может производиться в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями.

Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в МФЦ, подлежит передаче в Администрацию Обливского района не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в МФЦ.

Регистрация жалоб, направленных в электронной форме на адрес электронной почты Администрации Обливского района, осуществляется в течение 3 дней с момента поступления жалобы.

В случае, если жалоба подана заявителем по вопросу, не входящему в компетенцию Органа, жалоба направляется Администрацией Обливского района в течение трех рабочих дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

- наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя или наименование организации;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления услуги;

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем Администрации Обливского района, его заместителем в рамках компетенции.

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Жалоба может быть оставлена без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления, имеющиеся материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры.

5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба рассматривается в течение 15 календарных дней со дня регистрации жалобы в Администрации Обливского района, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы Органа, принимает одно из следующих решений:

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью руководителем Органа, его заместителя.

8. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области, муниципальными нормативно-правовыми актами.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

В случае если, заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы или решение не было принято, то заявитель вправе обратиться в Орган или обжаловать принятое решение в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, а также на ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что, в указанных документах и материалах не содержаться сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на портале региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» и Едином портале, а также может быть сообщена заявителю Органом или через МФЦ, в том числе с использование почтовой, телефонной связи и электронной почты.
Приложение  № 1

к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги

«Предоставление разрешения на отклонение от

предельных  параметров разрешенного строительства

реконструкции объектов капитального строительства»

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

	№

п/п
	Наименование документа

	1.
	Заявление - оригинал

	2.
	Документ, удостоверяющий  личность заявителя или представителя заявителя – копия при предъявлении оригинала:

	
	Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации)

	
	Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации)

	
	Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан)

	
	Разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства)

	
	Вид на жительство (для лиц без гражданства) 

	
	Удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев)

	
	Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации по существу (для беженцев)

	
	Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации

	
	Свидетельство о рождении (для лиц, не достигших возраста 14 лет)

	3.
	Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя – копия при предъявлении оригинала:

	
	Для представителей физического лица:

Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

Свидетельство о рождении

Свидетельство об усыновлении

Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя 

	
	Для представителей юридического лица: 

Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

Определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

	4.
	Кадастровый паспорт земельного участка (выписка из государственного кадастра недвижимости)

	5.
	Кадастровые паспорта и (или) технические паспорта на реконструируемые объекты капитального строительства или объекты незавершенного строительства (при их наличии) копии

	6.
	Топографическая съемка земельного участка (в масштабе 1:500) с отображением смежных земельных участков и расположенных на них объектов капитального строительства (зданий, строений, сооружений), выполненная  не позднее предыдущего года (копия или оригинал)

	7.
	Материалы по обоснованию возможности использования земельного участка для целей размещения планируемого объекта капитального строительства с соблюдением действующих градостроительных и технических регламентов, СНиПов, СанПиНов, СП, нормативов градостроительного проектирования и другого законодательства. Материалы по обоснованию должны содержать: техническое задание; пояснительную записку; расчет технико-экономических показателей; схему планировочной организации земельного участка, выполненную в соответствии с градостроительным планом земельного участка; информацию об объекте капитального строительства (технология и состав помещений, поэтажные планы с указанием назначения помещений) (оригинал). оригинал

	
8.
	Правоустанавливающие документы на земельный участок и (или) объект капитального строительства (при наличии объектов капитального строительства) - копия при предъявлении оригинала:


Приложение № 2

к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги

«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства»
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных и муниципальных органов и организаций, и которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе.

	№

п/п
	Наименование документа

	1.
	Кадастровый паспорт земельного участка - оригинал

	2.
	Кадастровый паспорт объекта капитального строительства - оригинал 

	3.
	Выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) - оригинал

	4.
	Выписка из ЕГРИП (если заявителем является физическое лицо, зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя) - оригинал

	5.
	Выписка из ЕГРН о правах на приобретаемый земельный участок – оригинал или 

уведомление об отсутствии в ЕГРН запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок  - оригинал 


Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Предоставление разрешения на отклонение от

предельных параметров разрешенного строительства,

реконструкции объектов капитального строительства»

Образец заявления
Главе Администрации Обливского района 
От ____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

 (для юридических лиц - полное наименование, организационно-правовая форма,

ОГРН, ИНН; для индивидуальных предпринимателей - фамилия, имя, отчество,

данные документа, удостоверяющего личность, ИНН, номер и дата выдачи

свидетельства о регистрации в налоговом органе; для физических лиц -

фамилия, имя, отчество, данные документа, удостоверяющего личность, ИНН)

(далее - заявитель)

В лице _______________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество представителя заявителя)

действующего на основании _________________________________________________

__________________________________________________________________________.

(номер и дата документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя)

Адрес заявителя (с указанием почтового индекса) _______________________

__________________________________________________________________________.

(юридический и фактический адрес юридического лица; адрес места регистрации

и фактического проживания физического лица)
Почтовый адрес для направления корреспонденции (с указанием индекса):

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________.
Контактные телефоны (факс) заявителя(-ей) (представителя заявителя):

___________________________________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства

Прошу выдать разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства

наименование объекта _______________________________________________________

земельный участок, объект капитального строительства

расположенного по адресу: Ростовская область, Обливский район __________________________________________________________________________,

	Правообладатель земельного участка и объекта капитального строительства (при наличии объекта капитального строительства на земельном участке)
	

	Местоположение (адрес) земельного участка и объекта капитального строительства (при его наличии)
	

	Кадастровый номер земельного участка
	

	Кадастровый номер объекта капитального строительства (при его наличии)
	

	Предельные параметры разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	

	Запрашиваемые предельные параметры разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	

	Характеристики земельного участка, неблагоприятные для застройки в соответствии с частью 1 статьи 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации, в связи с которыми запрашивается разрешение на отклонение от предельных параметров
	

	Информация о месте проведения публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров
	


Об обязанности понести расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний по вопросам предоставления разрешения, проинформирован.

«____»_________________20___г.

_______________/_______________

(подпись)

(Ф.И.О.)

Я согласен(-а) на обработку персональных данных.

Приложение:

1. ________________________________________________________________

2._________________________________________________________________

3._________________________________________________________________

4._________________________________________________________________

5._________________________________________________________________

«____»_________________20___г.

_______________/_______________

(подпись)

(Ф.И.О.)

Приложение № 4

к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги

«Предоставление разрешения на отклонение от

предельных параметров разрешенного строительства,

реконструкции объектов капитального строительства»

Блок-схема















Заместитель главы Администрации 

Обливского района по вопросам 

муниципального хозяйства и строительства                                                               А.П. Герасимов

ЗАЯВИТЕЛЬ





Заявление о предоставлении разрешения на предоставление разрешения на отклонение от предельных  параметров разрешенного строительства


реконструкции объектов капитального строительства»
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Письменный мотивированный отказ в предоставлении услуги 





Подготовка заключения о результатах публичных слушаний по вопросу «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства реконструкции объектов капитального строительства»








Подготовка постановления Администрации района о предоставлении «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства»








Направление заявителю постановления Администрации Обливского района или отказа в предоставлении муниципальной услуги
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